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Bao vé thong tin va quyén riéng tu

cua quy vi

Quyén riéng tu cla quy vi rat quan trong, vi vay, ching toéi sé bang moi cach
trong diéu kién cho phép dé bao vé thong tin cé nhan vé quy vi ma ching

toi thu thap, luu trl va quan ly.

Cac luat bao vé quyén riéng tu cua quy vi

Du6i day la cac luat bao vé quyén riéng tu cta quy vi & Uc.

Cac luat cua Chinh pha Lién bang:
- Dao luat vé Quyén riéng tu 1988 (Privacy Act 1988)
+ Dao luat vé Quyén riéng tu 2001 (Privacy Act 2001)
+ Dao luat Spam 2003 (Spam Act 2003)

Cdéc luét cua Chinh pht Victoria:

- Dao luat vé Quyén riéng tu va Bao vé Dt liéu ndm 2014

(Privacy and Data Protection Act 2014)

* Quy dinh vé Chuong trinh Chia sé Théng tin vé Tré em
2018 (Child Information Sharing Scheme Regulations

2018)

+ Dao luét Chia sé D{r liéu 2017 (Data Sharing Act 2017)

+ Dao luat Bao vé Lién quan dén Bao hanh Gia dinh
2008 (Family Violence Protection Act 2008)

Tai sao AccessHC thu thap thong tin vé quy vi
+ D& bdo dam quy vi nhan duoc céc dich vu phl hop
+ D& hi€u nhu cau cuda quy vi va hop tac véi quy vi
+ D& ghi nhd nhitng diéu quan trong vé quy vi va viéc
cham séc danh cho quy vi

+ D& danh gia xem quy vi cé hoi da diéu kién néu quy vi

Xin viéc lam.

Thong tin ching t6i thu thap ve quy vi
+ Thong tin co ban bao gom tén va chi tiét lién lac cla
quy vi
+ M6t ngudi khac ma ching téi c6 thé lién lac, chang
han nhu ngudi than, trong trudng hop khan cap
+ Lich st strc khde cla quy vi

+ Thong tin vé céc dich vu chiing t6i cung cap cho quy vi
+ Théng tin tir cac co sd cung cap dich vu khac néu can

cho viéc chdam soc cla quy vi
Thong tin nay gitp ching t6i cung cap cac dich vu t6i wu
trong diéu kién cho phép cho quy vi.
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Cach thirc chiing t6i thu thap théng tin ca nhan ve
quy vi
Chung téi thu thap thong tin bang céch:
+ Lang nghe quy vi
- D&t cau hai véi quy vi
+ M&u don hoéc ban tham do y kién
* Hop tac véi nhitng ngudi khac ¢ lién quan dén sirc
khde va su trg gitip cta quy Vvi.
Thoéng tin sé do nhitng ngudi duéi day thu thap:
+ ngudi lam viéc tai AccessHC
« gidy to hodc mau don truc tuyén trén trang mang
cua chung t6i, hodc
* ngudi bén ngoai AccessHC bao gom céc co sd cung
cép dich vu y té khac, ngudi chdm séc va cha me.

Cach thurc chiing t6i chia sé thong tin
Doi khi chiing t6i chia sé thong tin vé quy vi véi:

« Céc chuyén gia hoac dich vu y t& khac ma chung t6i
gidi thiéu quy vi dén gap ho, chang han nhu béc si
chuyén khoa.

« Nguai than clia quy vi hodc nguai do quy vi dé cr.
Chung t6i sé khong lam diéu nay néu khong duoc
phép cua quy vi, trir trudng hop duoc luat phap cho
phép.

+ Né&u quy vi déng Y, ching t6i glri théng tin nay dén
ho so strc khde dién tir (e-health) toan qudc cla quy
Vi.

+ Chung t6i c6 thé cung cap thong tin cho toa an néu
nhan dugc trat toa.

+ Chung t6i c6 thé cung cdp mot sé thong tin cho co
quan tai trg cac dich vu quy vi str dung, chéng han
nhu cac Medicare, NDIS, Bao hiém Y té. Day la diéu
bat budc dé xac minh quy vi da nhan dugc dich vu
tlr chung t6i.

+ Chung t6i c6 thé tiét 16 thdng tin vé quy vi néu luat
phép yéu cau chuing t6i lam nhu vay.
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Chung t6i sé khong chia sé, ban, cho thué hodac tiét 1o
thong tin vé quy vi ngoai nhirng gi dd mé ta trong tai liéu
nay hoac khi dugc phap luat cho phép.

Chung t6i co6 thé sé lién lac véi quy vi
+ dé nhac quy vi du cudc hen.
+ cho cudc hen tiép theo
+ cung cap cho quy vi cac dich vu khéc c6 thé cé ich
hoédc quy vi mudn str dung
+ dé& yéu cau quy vi hoan thanh cudc tham do y kién,
déng gop y kién hodc tham gia céng trinh nghién
clru.
Chuing t6i c6 thé guri thu, email, goi dién thoai hoac tin
nhan dé lién lac véi quy vi.
Chung t6i sé& luén théng bédo cho quy vi biét cach quy vi
c6 thé yéu cau ngung ching toi lién lac véi quy vi hodc
quy vi cé thé giri email cho ching toi:

info@accesshc.org.au

Trang mang cta chiing toi

Khi quy vi truy cap trang mang ctia ching t6i, quy vi tu
nguyén chia sé thong tin véi ching t6i thong qua mot
ma&u dir liéu nho goi la 'cookie'.

- D liéu nay gilp cai thién trai nghiém cda quy vi tai
trang mang va cho phép chung t6i theo déi s6 luot
truy cap dén trang mang cta ching téi.

+ Thong thuong, dir liéu cookie khéng thé truy dau quy
vi duoc.

+ Chung t6i thuc hién cac budc dé bao vé dir liéu
clia quy vi, nhung khéng thé bdo dam an ninh trén
internet.

- Bat ky trang mang nao lién két véi trang mang cua
chuing t6i déu can c6 quy trinh va chinh sach bao
mat riéng cda ho.

Luu trir thdng tin ca nhan va strc khée cua quy vi
Théng tin cé nhan vé quy vi dugc luu trir bang cach st
dung co s& cung cap dich vu luu trir truc tuyén. Khi diéu
nay xay ra:
+ Thong tin vé quy vi van duoc bao mat
+ Co sd cung cap dich vu luu trir truc tuyén chi cé
thé cung cap thong tin vé quy vi cho AccessHC, va
khong cung cdp cho ngudi nao khac.
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Chung t6i luu trir thong tin vé quy vi trong bao lau
« Theo luat, chdng t6i phai luu trit thong tin vé quy vi
trong bay ndm sau khi quy vi nhan dugc dich vu sau
cling do chung t6i cung cédp cho quy vi.
+ N&u quy vi dudi 18 tudi, ching toi luu trir thong tin
cé nhéan vé quy vi cho dén khi quy vi dd 25 tudi.
+ Doi khi luat phap yéu cau chiing téi luu trir théng tin
lau hon
Chung t6i sé x6a hodc hly théng tin vé quy vi ngay khi
ching t6i khong con can phai luu trir théng tin nira.
Chung t6i sé giup quy vi chuyén théng tin ca nhan va
strc khde xuyén bién gidi qudc gia dé€ bao dam quyén
riéng tu clia quy vi dugce bao vé.

Truy cap va stra doi théng tin vé quy vi
+ Quy vi c6 thé ndp don xin truy cap thong tin cla
minh
* Néu cho rang ho so surc khde ctia minh c6 thé ¢c6
thong tin sai, quy vi c6 thé yéu ciu sira d6i.
DE& ndp don xin truy cap ho so strc khde cua quy vi:
+ CO6 thé phai tra 1é phi.
+ N&i chuyén v&i nhan vién hoac lién lac véi:
Nhén vién Phu trach Bdo méat
Access Health and Community
283 Church Street
Richmond
VIC 3121

Pé khiéu nai vé quyén riéng tu cia minh
Néu cho rang quyén riéng tu ctia minh da bi vi pham,
quy vi hay lién lac vdi:

Nhén vién Phu trach Bao mét

Access Health and Community

283 Church Street

Richmond

VIC 3121
Chung t6i sé hoi dép trong khoang thai gian hop ly. Néu
khong hai long véi viéc hoi dap cla ching téi, quy vi c
thé lién lac véi Van phong Uy vién Pac trach Thong tin
cta Uc (Australian Information Commissioner):
WWWw.0aic.gov.au.

Mudn xem day du Chinh sach ctia chiing t6i vé
Quyén riéng tuv
« truy cép trang mang cla chung téi tai
www.accesshc.org.au hoac
+ gUri email vé info@accesshc.org.au
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