Quyén loi va Nghia vu cuia quy Vi

Nhimng gi quy vi co thé mong doi tir chiing t6i va nhiing gi

chung t6i mong dai tr quy Vvi.

Quyeén lgi cua quy vi:

Tiép can céac dich vu
cham séc sirc khoe cé
chat luong

Pugc doi xir ton trong

An toan va cham soc

Quyeén riéng tu

Thong tin

Tham gia vao viéc cham
soc quy Vi

Cung cap phan hoi hoac
khiéu nai
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Chung t6i sé:

Tao diéu kién dé tiép can céc dich vu dap
(rng nhu cau cuta quy vi néu co thé. Viéc
nay bao gém tiép can céc dich vu thong
dich va bién dich.

Lich su, ton trong quan diém cda quy
vi va doi xtr véi quy vi mét céch lich su,
dang hoang va ton trong.

Cung cap dich vu an toan, chu dao va
trung thuc. Chung t6i sé lang nghe va
hanh dong dua trén nhitng lo ngai vé an
toan néu hop ly.

Ton trong quyén riéng tu cua quy vi va
gilr thong tin ca nhan cua quy vi bao
dam va an toan.

Cung cap thong tin dé hiéu dé déap ung
nhu cau cua quy Vvi.

Dé quy vi tham gia vao cac quyét dinh vé
ké hoach chdam sdc sirc khoé cta quy vi.

Lang nghe va tra |oi phan héi cua quy vi
mot cach cong minh va kip thaoi.
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Dén cac cudc hen dung gio. Hay cho
chuing t6i biét néu quy vi can hay
cudc hen.

DOi xtr vai ching t6i va nhirng nguoi khac
mot cach lich su, dang hoang va ton trong.
Bao luc va gay han doi véi nhan vién cua
chuing t6i khong bao gio dugc chap nhan.

Hanh dong theo céach gitip ca quy vi va
nhirng ngudi khac dugc an toan.

Ton trong quyén riéng tu cla ngudi
khac. Hay can nhac viéc cho phép chia
sé théng tin clda quy vi d&€ dugc cham
soc tot hon.

Chia sé thong tin day du va chinh
xac dé chung t6i dap &rng nhu cau
cua quy vi.

Duogc tham gia vao cac quyét dinh va
can nhac thuc hién theo ké hoach diéu
tri cda quy vi.

Thang than khi khiéu nai hodc dua ra
phan hoi.
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